Allgemeine Nutzungsbedingungen der ONEPAGE GmbH
Stand: April 2025
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Geltung

Diese Allgemeinen Nutzungsbedingungen (im Folgenden: ,Nutzungsbedingungen®) gelten fur samtliche
gegenwartigen und kinftigen Vertrdge uber die Nutzung des Webportals unter https://app.onepage.io/
zwischen der ONEPAGE GmbH (im Folgenden: ,ONEPAGE") und dem Kunden (im Folgenden ,Kunde®).

Diese Nutzungsbedingungen gelten ausschlie3lich gegentber Unternehmern (§ 14 BGB), juristischen
Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6éffentlich-rechtlichen Sondervermégen.

Entgegenstehende, von diesen Nutzungsbedingungen abweichende Allgemeine Geschéftsbedingungen
des Kunden finden keine Anwendung, auch wenn ONEPAGE diesen nicht ausdriicklich widerspricht. Durch
vorbehaltslose Auftragsannahme oder Auftragsdurchfiihrung werden diese nicht Vertragsinhalt.

Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen zwischen dem Kunden und ONEPAGE haben Vorrang
vor diesen Nutzungsbedingungen.

Gegenstand unserer Leistungen

ONEPAGE stellt dem Kunden unter https://app.onepage.io/ ein Webportal zur Nutzung zur Verfigung, mit
dem der Kunde sich eine Website selbst erstellen kann (im Folgenden: ,Webportal®).

Gegenstand der Leistungen von ONEPAGE (im Folgenden: ,Leistungen®) sind:

a. Zurverfugungstellung des Webportals zur browserbasierten Nutzung in einem ausschlieRlich fir
registrierte Nutzer zuganglichen Bereich;

b. Zurverflgungstellung von Speicherplatz auf Servern des externen Dienstleisters Amazon Web
Services Inc. (im Folgenden: ,AWS*) zwecks Hostings der tiber das Webportal erstellten Website
des Kunden auf Servern der AWS in der Europaischen Union;

c. Supportleistungen, d.h. technische Unterstiitzung durch ONEPAGE uber eine Chatfunktion auf der
Website von ONEPAGE.

ONEPAGE ist berechtigt, die Leistungen ganz oder teilweise durch Subunternehmer erbringen zu lassen.
Der Einsatz von Subunternehmern entbindet ONEPAGE nicht von der Verpflichtung gegeniiber dem
Kunden zur vollstdndigen Vertragserfullung. ONEPAGE stellt sicher, nur mit Subunternehmern
zusammenzuarbeiten, die ihre Dienstleistungen nach dem neuesten Stand der Technik erbringen und die
an gleichwertige Regeln der Vertraulichkeit und des Datenschutzes gebunden sind, wie ONEPAGE
gegentber dem Kunden.

Registrierungsprozess; Vertragsschluss; Kostenfreies Modul; Upgrade auf kostenpflichtige Module;
Fair Usage Policy

Fir die Nutzung des Webportals ist eine Registrierung des Kunden mit Namen und E-Mail-Adresse
erforderlich. Die Installation einer Software ist zur Nutzung des Webportals nicht erforderlich; der Zugriff auf
das Webportal erfolgt browserbasiert.

Die Nutzung des Webportals steht ausschlieBlich Unternehmern zur Verfugung. Bei der Registrierung
bestatigt der Kunde, dass er Unternehmer im Sinne des § 14 BGB ist. Bei der Registrierung hat der Kunde
den Klarnamen eines Ansprechpartners beim Kunden und eine giiltige E-Mail-Adresse anzugeben;
Pseudonyme sind nicht zuldssig. Als Inhaber eines Accounts gilt derjenige, der mit seinen Kontaktdaten
registriert ist (,registrierter User*). ONEPAGE ist nicht berechtigt und nicht verpflichtet, einer anderen Person
als dem registrierten User Zugang zum Account des registrierten Users zu gewahren. Wiinscht der Kunde
die Ubertragung eines Accounts, so hat er ONEPAGE einen schriftlichen Nachweis tiber seine Berechtigung
bzw. die Ubertragung des Accounts durch den registrierten User (z.B. Ubertragungsvertrag, Vollmacht)
vorzulegen.

Die Registrierung zur Nutzung des Webportals ist kostenfrei. Nach erfolgter Registrierung erhalt der Kunde
von ONEPAGE per E-Mail eine Bestatigung seiner Registrierung. Der Vertrag zwischen ONEPAGE und
dem Kunden kommt mit Zugang der Bestétigung der Registrierung beim Kunden zustande.

Mit seiner Registrierung erhalt der Kunde zunachst das kostenfreie Modul ,Free®. Nach dem Login hat er in
seinem Kundenkonto die Mdglichkeit, ein Upgrade auf ein kostenpflichtiges Modul durchzufiihren.

Durch Klicken auf den Button ,Upgrade sowie anschlieBend im Bezahlvorgang auf den Button
»Zahlungspflichtig bestellen* schlie3t der Kunde einen Vertrag Uber die Nutzung des von ihm ausgewahlten
kostenpflichtigen Moduls ab.

Nach erfolgreichem Abschluss des Bezahlvorgangs tber den externen Zahlungsdienstleister Stripe erhalt
der Kunde von ONEPAGE per E-Mail eine Bestatigung Uber das kostenpflichtige Upgrade sowie eine
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Zahlungsbestatigung. Der Vertrag Uber das kostenpflichtige Modul kommt mit Zugang der Bestatigung tber
das Upgrade zustande.

Vertragslaufzeit; Kindigung
Die Mindest-Vertragslaufzeit betragt einen Monat bei Monatslizenzen und 12 Monate bei Jahreslizenzen.

FUr Monatslizenzen gilt: Der Vertrag kann erstmals mit einer Frist von einem Monat zum Ablauf der Mindest-
Vertragslaufzeit gekiindigt werden. Wird er nicht oder nicht fristgerecht gekiindigt, verlangert er sich jeweils
um einen weiteren Monat.

Fir Jahreslizenzen gilt: Der Vertrag kann erstmals mit einer Frist von einem Monat zum Ablauf der Mindest-
Vertragslaufzeit gekindigt werden. Wird er nicht oder nicht fristgerecht gekiindigt, verlangert er sich jeweils
um ein weiteres Jahr.

Die Kundigung bedarf der Textform (per E-Mail oder Telefax).

Lizenzarten; Nutzungsrechte; Beschrankungen der Nutzung / unzulassige Inhalte

ONEPAGE rdumt dem Kunden fiir die Dauer der Vertragslaufzeit ein einfaches, nicht Ubertragbares und
nicht unterlizenzierbares weltweites Nutzungsrecht ein, das Webportal fur die in unter Ziff. 2.2 aufgefihrten
Zwecke und Prozesse zu nutzen. Das Nutzungsrecht schliel3t auch Benutzerdokumentation (FAQ-Liste) und
Supportseiten (ONEPAGE Hilfe-Center) ein.

ONEPAGE stellt dem Kunden die Leistungen in drei Lizenzarten zur Verfligung:
1.) Hauptlizenz
2.) zusatzliche Lizenz Gber Add-Ons

3.) zusatzliche volumenbasierte Lizenz, Uber die gegeniiber der Hauptlizenz zusétzliche Editoren oder
zusétzliche Websites / Projekte hinzugefiigt werden kénnen.

Einzelheiten zum jeweiligen Leistungsumfang der Lizenzen sind unter ,Preisplan im Kundenkonto
beschreiben.

Der Kunde ist nicht berechtigt, die Zugangsdaten Dritten zugénglich zu machen oder an Dritte
weiterzugeben. Er wird entsprechende effektive MaRhahmen treffen, um eine unbefugte Nutzung seines
Accounts durch Dritte zu verhindern.

Sofern der Kunde das Webportal zu anderen Zwecken nutzt als in diesen Nutzungsbedingungen geregelt
oder gegen diese verstdf3t, ist ONEPAGE berechtigt, den Kunden von der Nutzung des Webportals
auszuschlie3en. Dies gilt insbesondere, wenn der Kunde auf den von ihm liber das Webportal erstellten
Websites rechtswidrige Inhalte oder Inhalte anbietet, die Rechte Dritter verletzten. Weitergehende
Anspriiche, z.B. auf Schadenersatz, bleiben vorbehalten.

ONEPAGE ist berechtigt, die Nutzung des Accounts einzuschranken oder diesen zu sperren, wenn der
Kunde die uber das Webportal erstellten Websites fir Inhalte nutzt, die gegen Rechte Dritter oder gegen
diese Nutzungsbedingungen verstol3en. Ein VerstoRR gegen diese Nutzungsbedingungen liegt insbesondere
vor, wenn der Kunde diese zu den folgenden Zwecken oder unter Verwendung eines der folgenden Inhalte
nutzt:

- Angebot von Glicksspielleistungen, sofern der Kunde nicht Uber eine erforderliche Erlaubnis hierzu
verflgt;

Plattformen, liber die Escort- und Dating Services angeboten, sofern dies in einer Weise geschieht, die als
sexuell, anst6Rig, obszdn, gewalttatig, beleidigend oder herabsetzend angesehen werden kann;

Plattformen zur Ausgabe oder zum Handel mit Kryptow&hrungen;
- Bridge Pages, d.h. Websites, die ausschlieBlich dazu bestimmt sind, auf andere Websites weiterzuleiten;
- Verletzung von Rechten Dritter (insbesondere Urheberrechte und Personlichkeitsrechte);

- Beleidigungen, Verleumdungen, Schmahkritik, rassistische oder antisemitische Inhalte, sexistische oder
homophobe Inhalte, diskriminierende oder menschenverachtende Inhalte;

- Aufruf zu Straftaten oder Verherrlichung von Gewalt.

ONEPAGE wird den Kunden unverziiglich tber einen Verstol3 informieren und ihn auffordern den gegen die
Nutzungsbedingungen verstoRenden Inhalt zu entfernen. ONEPAGE ist berechtigt, das vom Kunden
genutzte Webportal voriibergehend solange zu sperren, bis der Verstol3 gegen die Nutzungsbedingungen
beseitigt ist. Bei wiederholten oder besonders gravierenden VerstéRen ist ONEPAGE berechtigt, den
Account des Kunden dauerhaft zu sperren. Die Sperrung des Accounts gilt als Beendigung des Vertrags
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Uber die Leistungen. Die Pflicht des Kunden zur Zahlung der Lizenzgebihren nach Ziff. 6 erlischt mit Wirkung
fur die Zukunft ab dem Zeitpunkt der Sperrung des Accounts.

Lizenzgebuhren; Preisanpassung; Zahlungsbedingungen; Affiliate Programm

Fur die kostenpflichtigen Module des Webportals gelten die dem Kunden in seinem Kundenkonto unter
JPreisplan“ angezeigten Lizenzgebihren. Die Lizenzgeblhren variieren je nach Land des Sitzes des
Kunden; maRgeblich fiir die Berechtigung des Kunden, die Lizenz zum jeweiligen Preis zu beziehen, ist die
tatsachliche Ansassigkeit (Sitz) des Kunden in einem Land. Auf Verlangen von ONEPAGE hat der Kunde
diese durch geeignete Nachweise (z.B. Handelsregisterauszug, Nachweis der Adresse) nachzuweisen.

Die Lizenzgebihren verstehen sich netto zuztglich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer.

Haben sich die fur die Kalkulation der von ONEPAGE erbrachten Leistungen erheblichen Kosten (insb.
Preise von Dienstleistern, Lohne, Infrastrukturkosten) erhdéht oder kommt es durch Gesetzesénderungen zu
Kostensteigerungen, so ist ONEPAGE berechtigt, die Preise entsprechend gemaf § 315 BGB anzupassen.
Im Rahmen der Preisanpassung zu bericksichtigen sind alle zwischen Vertragsschluss und
Leistungserbringung eingetretenen, von ONEPAGE nicht zu vertretende Steigerungen der fur die
Kalkulation der Leistungen erheblichen Kosten, wobei auch eine Senkung dieser Kosten zu berucksichtigen
ist.

Die Lizenzgebiihren sind jeweils ohne Abzug im Voraus zur Zahlung féllig. Die Zahlung ist ausschlief3lich
online Uber den externen Zahlungsdienstleister Stripe mdglich.

Kommt der Kunde mit der Zahlung in Verzug, gelten die gesetzlichen Regelungen uber den Zahlungsverzug.

Befindet sich der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, ist ONEPAGE berechtigt, nach vorheriger
angemessener letzter Fristsetzung dem Kunden den Zugang zu dem Webportal so lange zu sperren, bis die
rickstandigen Zahlungen beglichen sind. Die Pflicht zur weiteren Zahlung der vereinbarten Lizenzgebiihr
bleibt auch wahrend der Dauer der Sperrung des Zugangs wegen Zahlungsverzuges bestehen. ONEPAGE
ist berechtigt, zur Beitreibung der riickstédndigen Zahlungen einen Inkasso-Dienstleister zu beauftragen.

ONEPAGE bietet ein Affiliate Programm an, Uber das der Kunde bei Werbung eines anderen, neuen
Kunden, eine Provision erhélt, wenn der neue Kunde einen Vertrag tber kostenpflichtige Leistungen durch
Nutzung des zur Verfligung gestellten, personalisierten Affiliate Links mit ONEPAGE abschlief3t. Als neuer
Kunde im Sinne des Affiliate Programms gilt nur ein Unternehmen, das kein verbundenes Unternehmen i.S.
des 15 ff. AktG des Kunden ist oder das kein Gewerbe eines Familienangehdrigen des Kunden ist. Das
Affiliate Programm gilt ausschlieBlich fiir Unternehmer (8 14 BGB), juristischen Personen des o6ffentlichen
Rechts oder offentlich-rechtlichen Sondervermdgen. Die Bedingungen des Affiliate Programms sind
abrufbar unter: www.affiliate.onepage.io.

Aufrechnungs- und Abtretungsverbot

Dem Kunden steht ein Zurlickbehaltungsrecht sowie das Recht zur Aufrechnung nur zu, soweit seine
Gegenanspriiche unbestritten, rechtskraftig festgestellt, von ONEPAGE anerkannt sind oder auf
Gewadhrleistungsansprichen beruhen.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Forderungen aus dem mit ONEPAGE geschlossenen Vertrag an Dritte
abzutreten.

Pflichten von ONEPAGE
ONEPAGE wird die Systemverfuigbarkeit des Webportals aufrechterhalten.

Fir die Inhalte und Daten auf der vom Kunden tiber das Webportal erstellten Website tibernimmt ONEPAGE
keine Verantwortung, insbesondere nicht fir etwaige rechtswidrige Inhalte. ONEPAGE ist nicht Anbieter der
vom Kunden erstellten Website und ist daher insbesondere nicht verpflichtet, Inhalte der vom Kunden
erstellten Websites ohne Anlass zu Uberprifen.

Macht ein Dritter eine Rechtsverletzung durch die Inhalte der vom Kunden erstellten Websites geltend, ist
ONEPAGE berechtigt, die Website ganz oder vorlaufig zu sperren, wenn Zweifel an der RechtmaRigkeit der
Inhalte bestehen. ONEPAGE wird den Kunden in diesem Fall auffordern, den Rechtsverstol3 unverziiglich
einzustellen oder die Rechtmafigkeit der Inhalte darzulegen. Kommt der Kunde dieser Aufforderung nicht
nach, ist ONEPAGE unbeschadet weiterer Rechte und Anspriiche berechtigt, den Vertrag aus wichtigem
Grund ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen und den Zugang des Kunden zum Webportal zu sperren.

ONEPAGE ergreift und unterhalt in Ubereinstimmung mit den geltenden datenschutzrechtlichen
Vorschriften angemessene technische und organisatorische MalRnahmen zum Schutz der von ONPAGE
verarbeiteten personenbezogenen Daten, die in der unter https://onepage.io/de zur Verfigung gestellten
Datenschutzerklarung beschrieben sind.
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ONEPAGE darf im nachfolgend beschriebenen Umfang Analysen erstellen, in denen technische
Kundendaten und Informationen verwendet werden, die sich aus der Nutzung des Webportals durch den
Kunden ergeben (im Folgenden: ,Analysen®). In den Analysen werden die Daten anonymisiert und
aggregiert. Soweit nicht anderweitig vereinbart, dirfen vom Kunden {ber das Webportal verwaltete
personenbezogene Daten von ONEPAGE nur zur Erbringung der Leistungen nach Ziff. 2.2 verarbeitet
werden. Anonymisierte und aggregierte Analysen dirfen fur die folgenden Zwecke genutzt werden:

(a) Verbesserung der Leistungsfahigkeit des Webportals und Entwicklung neuer Funktionalitéaten
(insbesondere Produktmerkmale und -funktionen, Workflows und User Interfaces);

(b) Ressourcen- und Supportverbesserung des Webportals;
(c) Uberpriifung der Sicherheit und Datenintegritat;

(d) Identifizierung von Branchentrends und -entwicklungen;
(e) Erstellung von Indices und anonymes Benchmarking.

Der Kunde gewahrt ONEPAGE ein zweckgebundenes Nutzungsrecht an den Uber das Webportal
verarbeiteten Daten und Inhalten beschrankt auf die in Ziff. 8.5 genannten Zwecke.

Pflichten des Kunden

Der Kunde ist fiir den Inhalt der von ihm tber das Webportal erstellten Website verantwortlich. Der Kunde
verpflichtet sich, keine rechtswidrigen oder Rechte Dritter verletzende Inhalte auf den Gber das Webportal
erstellten Websites anzubieten.

Der Kunde ist Anbieter i.S.d. § 5 DDG der Uber das Webportal erstellten Website verantwortlich daftr, die
Website im Einklang mit dem geltenden Recht zu betreiben. Insbesondere ist der Kunde verpflichtet, ein
ordnungsgemaRes Impressum nach 8 5 DDG zu unterhalten; dies gilt unabhéngig davon, in welchem Land
der Kunde seinen Sitz hat und in welcher Sprache er seine Website anbietet.

Der Kunde ist allein dafur verantwortlich, die Eignung des Webportals fir seine Geschéaftsablaufe zu
bewerten und alle rechtlichen Pflichten eines Anbieters einer Website einzuhalten. Der Kunde hat die fur die
Nutzung des Webportals erforderliche IT-Infrastruktur- und TK-Einrichtungen auf eigene Kosten vorzuhalten
und zu unterhalten. ONEPAGE ist nicht verantwortlich fur die Funktions- und Leistungsfahigkeit von
Endgerét und IT-Infrastruktur des Kunden.

Die Erfullung der Pflichten des Kunden nach dieser Ziff. 9 ist Voraussetzung fur die ordnungsgemalfie
Erbringung der Leistungen durch ONEPAGE.

Wahrend der Vertragslaufzeit hat der Kunde jederzeit die Méglichkeit, auf die Inhalte der von ihm Uber das
Webportal erstellten Website zuzugreifen. Soweit nicht in diesen Nutzungsbedingungen abweichend
geregelt, behélt der Kunde gegeniiber ONEPAGE samtliche Rechte an den Inhalten der von ihm erstellten
Website.

Bei Beendigung der Vertragsbeziehung kann der Kunde vor Ablauf der Vertragslaufzeit verlangen, dass
ONEPAGE ihm die technische Moglichkeit gibt, die Leads, d.h. Uiber die Website gewonnene Kontaktdaten,
zu exportieren.

Nach Vertragsende ist ONEPAGE berechtigt, die Kundendaten und Analysen ausschlieBlich fir die in
Ziff. 8.5 beschriebenen Zwecke weiter zu nutzen, es sei denn der Kunde widerspricht dieser Nutzung
ausdrucklich bis zum Zeitpunkt der Vertragsbeendigung. Diese unterliegen den vereinbarten
Vertraulichkeitsregeln nach Zziff. 14.

Gewahrleistung; Rechte bei Mangeln

ONEPAGE gewahrleistet fiir die Dauer der Zurverfiigungstellung des Webportals zur Nutzung, dass das
Webportal die vereinbarten, dem Kunden in seinem Account unter ,Preisplan® fir das von ihm gewéhlte
Modul angezeigten Funktionalitaten erfullt und bei vertragsgemafRer Nutzung keine Rechte Dritter verletzt
werden.

ONEPAGE behebt Mangel an dem Webportal, indem sie nach ihrer Wahl die Mangel beseitigt oder ein
neues fehlerfreies Webportal zur Verfligung stellt. Eine Mdglichkeit der Behebung von Méngeln besteht
darin, einen angemessenen Weg aufzuzeigen, um die Auswirkungen des Mangels zu vermeiden. Bei
Rechtsméangeln wird ONEPAGE dem Kunden nach ihrer Wahl (i) das Recht zur vertragsgemafRen Nutzung
des Webportals verschaffen oder (i) das Webportal ersetzen oder so andern, dass der Vorwurf der
Rechtsverletzung nicht mehr besteht, wodurch die vertragsgemale Nutzung nicht unzumutbar
beeintrachtigt werden darf.

Der Kunde ist verpflichtet, ONEPAGE uber jeden Mangel unverziiglich mit einer detaillierten Beschreibung
des Grundes zu informieren.
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ONEPAGE haftet nicht fir Mangel und Gbernimmt keine Verpflichtung zum Support im Falle von Mangeln
oder Fehlern, die ohne Verschulden von ONEPAGE auftreten, insbesondere infolge einer unsachgemafien,
vertragswidrigen oder unbefugten Nutzung des Webportals.

Gewadhrleistungsrechte, die sich aus Qualitatsméangeln ergeben, verjahren 12 Monate nach Bereitstellung
des Webportals zur Nutzung.

Haftung; Haftungsbeschrankung

In allen Fallen vertraglicher und auRervertraglicher Haftung leistet ONEPAGE Schadensersatz oder Ersatz
vergeblicher Aufwendungen nur in dem nachfolgend bestimmten Umfang:

ONEPAGE haftet bei Vorsatz in voller Héhe, bei grober Fahrlassigkeit und bei Fehlen einer Beschaffenheit,
fur die die ONEPAGE eine Garantie ibernommen hat, nur in Héhe des vorhersehbaren Schadens, der durch
die verletzte Pflicht oder die Garantie verhindert werden sollte.

In allen anderen Féllen haftet die ONEPAGE nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
(Kardinalpflicht). Die Verletzung einer Kardinalpflicht liegt vor bei Verletzung einer Pflicht, deren Erfillung
die ordnungsgeméalRe Durchfiihrung des Vertrages erst ermoglicht oder deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszwecks geféahrdet und auf deren Einhaltung regelméaRig vertraut werden darf.

ONEPAGE hatftet nicht fur mittelbare Schaden oder Folgeschaden, unabhangig von ihrer Rechtsgrundlage,
einschlieBlich entgangenen Gewinns oder des Verlusts von Goodwill, fiir vergebliche Aufwendungen, die
auf eine Fehlfunktion des Webportals zuriickzufiihren sind.

Der Einwand des Mitverschuldens bleibt unberiihrt. Die vorstehenden Haftungsbegrenzungen gelten nicht
bei der Haftung fur Personenschaden und bei der Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

Fir alle Anspriche gegen ONEPAGE auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen bei
vertraglicher und auBervertraglicher Haftung gilt eine Verjahrungsfrist von einem Jahr. Die Verjahrungsfrist
beginnt mit dem in § 199 Abs. 1 BGB bestimmten Zeitpunkt. Sie tritt spatestens mit Ablauf von funf Jahren
ab Entstehung des Anspruchs ein. Die Regelungen der Sétze 1 bis 3 dieser Ziff. 11.6 gelten nicht fur die
Haftung bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit oder bei Personenschaden oder nach dem
Produkthaftungsgesetz. Die abweichende Verjahrungsfrist fiir Anspriiche wegen Sach- und Rechtsmangeln
(ziff. 10.5) bleibt von den Regelungen dieses Absatzes unberiihrt.

IP Rechte

Der Kunde darf das Webportal nur in dem Umfang nutzen, der vertraglich festgelegt ist. Soweit hieran nicht
ausdrucklich Rechte eingerdumt werden, stehen alle Rechte an dem Webportal ONPAGE zu.

Sofern nicht abweichend vereinbart, stehen im Verhéaltnis zu ONEPAGE dem Kunden alle Rechte an dem
Content und den Leads der von ihm Uber das Webportal erstellten Websites zu.

Support; Servicezeiten; Reaktions- und Lésungszeiten

Der technische Support von ONEPAGE ist wahrend der Servicezeiten Montag - Freitag 9 bis 17 Uhr (im
Folgenden: ,Servicezeiten®) unter der E-Mail-Adresse support@onepage.io oder Uber die Chat-Funktion
auf der Website von ONEPAGE fiir den Kunden erreichbar.

Support-Anfragen des Kunden zur Bedienung des Webportals, die in die Zustandigkeit des Anwender-
Supports (1st Level Support) fallen, werden schnellstmdglich wéahrend der Servicezeiten beantwortet;
ausgenommen sind Wochenenden, an denen der Support nicht zur Verfiigung steht.

Support-Anfragen des Kunden zu technischen Problemen werden im Ticketing System von ONEPAGE zur
anschlielRenden Bearbeitung durch die Software-Entwickler erfasst. Eine Losung wird dem Kunden je nach
Umfang des Problems und Zeitaufwand fur die Behebung mitgeteilt.

ONEPAGE ist bemiht, das Problem schnellstmdglich zu beheben. Sofern das Problem nur durch ein
Update zu beheben ist, erfolgt dies beim nachsten reguldren Update oder Release; ein Anspruch des
Kunden auf vorgezogene Behebung des Problems besteht nicht.

ONEPAGE kann zur Problembehebung auf den Account des Kunden zugreifen. Der Zugriff beschrénkt sich
ausschlieRlich auf technische Daten und Funktionalitdten des Accounts, nicht auf im Account hinterlegte
personenbezogene Daten (Leads).
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Vertraulichkeit; Referenzen; Datenschutz

Die Parteien verpflichten sich, alle vor und im Rahmen der Vertragserfullung erlangten vertraulichen
Informationen der jeweils anderen Partei zeitlich unbegrenzt so wie sie eigene vergleichbare vertrauliche
Informationen schiitzen, mindestens jedoch mit angemessener Sorgfalt vertraulich zu behandeln. Eine
Weitergabe an Dritte ist nur zuléssig, soweit dies zur Ausiibung von Rechten oder zur Vertragserfullung
notwendig ist und diese Personen im Wesentlichen vergleichbaren Vertraulichkeitspflichten wie nach diesen
Nutzungsbedingungen unterliegen. Vervielféaltigungen vertraulicher Informationen der jeweils anderen Partei
mussen — soweit technisch mdglich — alle Hinweise und Vermerke zu ihrem vertraulichen oder geheimen
Charakter enthalten, die im Original enthalten sind.

Die vorstehende Ziff. 14.1 gilt nicht fur vertrauliche Informationen, die (a) vom Empfanger ohne Rickgriff auf
die vertraulichen Informationen der offenlegenden Partei unabhangig entwickelt worden sind, (b) ohne
Vertragsverletzung durch den Empfénger allgemein o6ffentlich zugéanglich geworden sind oder rechtmafig
und ohne Pflicht zur Geheimhaltung von einem Dritten erhalten wurden, der berechtigt ist, diese
Vertraulichen Informationen bereitzustellen, (c) dem Empféanger zum Zeitpunkt der Offenlegung ohne
Einschrankungen bekannt waren oder (d) nach schriftlicher Zustimmung der offenlegenden Partei von den
vorstehenden Regelungen freigestellt sind.

ONEPAGE ist berechtigt, die Firmen und Unternehmenskennzeichen des Kunden (insb. Name und Logo
des Unternehmens des Kunden) zu Referenzzwecken offentlich zu verwenden, insbesondere in
Referenzkundenlisten oder im Rahmen der Marketingaktivitaten z.B. auf der Website von ONEPAGE, in
Social Media oder in der Werbung zu veréffentlichen (einschlie3lich Referenzen, Success Stories, 6ffentlich
wiedergegebene Kundenmeinungen). Der Kunde kann dieser Verwendung jederzeit fur die Zukunft
widersprechen.

ONEPAGE wird im Rahmen der Vertragserfullung die jeweils geltenden Datenschutzbestimmungen (insb.
DSGVO) einhalten. ONEPAGE wird die datenschutzrechtlichen Verpflichtungen auch ihren Mitarbeitern und
eingesetzten Subunternehmern auferlegen.

Schlussbestimmungen; anwendbares Recht; Gerichtsstand
Erfullungsort, auch fir die Nacherfullung, ist Frankfurt a.M.
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

AusschlieBlicher Gerichtsstand fur samtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit der
Vertragsbeziehung zwischen ONEPAGE und dem Kunden sowie der Nutzung des Webportals ist Frankfurt
a.M. ONEPAGE ist berechtigt, Anspriiche gegen den Kunden am fiir den Sitz des Kunden zusténdigen
Gericht geltend zu machen.

Allgemeine Nutzungsbedingungen der ONEPAGE GmbH (Stand: April 2025)
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